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Ensemble, le bureau de conseil MOBIUS et un hopital universitaire
néerlandais donnent du conseil en soins de santé.

14 Mars 2011 - Laethem-Saint-Martin/Belgique, Amsterdam/Nederland

Le bureau de conseil MOBIUS et I'équipe ‘Procesverbetering & Innovatie’ (Amélioration des
Processus & Innovation) du centre médical universitaire (UMC) St-Radboud proposent ensemble
des solutions aux défis du secteur des soins de santé belge : ‘Plus de mains pour un lit et ce,
avec moins de moyens.’ Ce partenariat associe MOBIUS, une autorité en matiére de conseil aux
organisations fondé sur des analyses quantitatives, et I’équipe ‘Procesverbetering & Innovatie’
(PVI) de St-Radboud, expert depuis de nombreuses années dans le secteur des soins de santé
néerlandais. Cette association de leur expertise respective, offre une approche forte et efficace.

Peter Willen, partenaire MOBIUS: « Offrir de la qualité & des colits moindres dans le secteur des soins de
santé, c’est possible. C’'est possible a condition de conserver une vision humaine, de réfléchir
intelligemment et de s’adresser aux professionnels de la santé en valorisant leur métier. En effet, ce sont
eux qui connaissent le mieux leur métier. Nous proposons un cadre de réflexion, une méthodologie qui a
fait ses preuves et nous les accompagnons tout au long du projet. Grace a notre partenariat avec I'équipe
innovation de 'UMC Radboud qui a réalisé un grand nombre de projets dans le secteur des soins de

santé, nous offrons & nos clients belges du secteur des soins de santé du conseil encore plus qualitatif. »

Erik Booden, directeur général de I'équipe PVI de 'UMC de St Radboud : « Tant I'organisation belge que
néerlandaise des soins de santé présente des points forts. Par notre collaboration belgo-néerlandaise,
nous voulons stimuler le meilleur de ces deux mondes et ainsi élever le niveau de maturité des services
en soins de santé. »

MOBIUS a vu le jour en 1997 sous forme de spin-off de I'Université de Gand et se positionne depuis sa
création comme un bureau de conseil indépendant et atypique. Nos 120 consultants hautement qualifiés
accompagnent les clients par leurs conseils fondés sur une approche quantitative et par I'implémentation
de ceux-ci.

MOBIUS conduit depuis plusieurs années des missions d’optimisation dans les hdépitaux. Nous avons
entre autres réalisé plusieurs missions en Belgique a I'UZ Brussel, 'AZ Sint-Maarten, 'AZ Sint-Jozef
(Malle), le Virga Jesseziekenhuis, 'UZ Gent, aux Pays-Bas a 'UMC (Universitair Medisch Centrum)
Utrecht et en France (Générale de Santé) dans le cadre d’augmentations de I'efficience, de la satisfaction
clients, et du soutien offert dans des trajets de collaboration ou de construction.

Le centre médical universitaire (UMC) St-Radboud se focalise sur les soins aux patients, I'éducation et
la recherche. L’équipe PVI transmet son expertise, supervise et conduit des projets d’amélioration de la
qualité, d’optimisation financiére, de logistique patients et de sécurité. L’équipe des 35 experts a
I'expérience de plus de 300 pistes d’amélioration en hdpitaux ainsi qu’au niveau national ; parmi elles, le
fameux “Vite fait, mieux fait” et le projet “Travailler sans liste d’attente». Sa vision entrepreneuriale



combinée a une position solide en interne conduit PVI a partager son expérience et a offrir ses services
aux établissements de santé.
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